Informacie o spracuvani osobnych udajov

GFl, a.s.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento dokument poskytuje informdcie o tom, ako nasa spolo¢nost GFl, a.s., so sidlom Brnianska 49,
811 04 Bratislava, ICO: 36 735 230, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
Oddiel: Sa, VloZzka &.: 4075/B, ako prevadzkovatel (dalej v texte len ako ,my” alebo ,spolocnost” v
prislusnom gramatickom tvare) spracuva osobné Udaje ziskané od fyzickych os6b, od inych
prevadzkovatelov o fyzickych osobach a inym spdsobom, a ako dalej s tymito osobnymi udajmi
spolo¢nost naklada a chrani ich.

Osobné Udaje spractivame podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osbb pri spraclvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR").

2. PREVADZKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV A KONTAKTNE UDAJE

Prevadzkovatelom osobnych udajov ziskanych v suvislosti s poskytovanim nasich sluzieb je:
GFl, a.s., so sidlom Brnianska 49, 811 04 Bratislava, ICO: 36 735 230

Kontaktné udaje prevadzkovatela:

gfi@gfi.sk, tel. &.: +421 2 3214 1901

V pripade, ak mate akékolvek otazky k tymto Informaciam, pouzitiu osobnych Udajov, alebo si chcete
uplatnit vase prava popisané v tychto Informacidch, mézete nds kontaktovat emailom, telefonicky,
ako aj pisomne na adrese nasej spolo¢nosti.

3. UCEL A PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Bez spracuUvania vasich osobnych Udajov by sme vam neboli schopni poskytovat nase sluzby v
pozadovanom rozsahu a kvalite, pricom spracuvanie ziskanych a poskytnutych osobnych udajov je
nevyhnutnou suc¢astou nasich sluzieb.

Sucasna pravna Uprava nam umoznuje spraculvat vase osobné udaje na zaklade viacerych pravnych
zékladov a k spracuvaniu osobnych Udajov mdZe dochadzat aj bez sthlasu dotknutej osoby.

Vase osobné Udaje nespraclvame prostrednictvom automatizovaného individudineho hodnotenia.
To, aké osobné Udaje spraclivame, sa liSi od U¢elu spracuvania a povahy konkrétnej spracovatelskej
cinnosti:

A) ZMLUVNE VZTAHY

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
spracuvania: zmluvnou stranou je dotknutd osoba (napriklad SZCO - v pripade dodania
sluzby od SZCO)
¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela

Ucel Spracuvanie osobnych Udajov pri uzatvarani zmluvnych vztahov najméa
spracUvania: s obchodnymi partnermi a/alebo dodavatelmi sluzieb, ak je zmluvnou stranou
fyzickd osoba (SZCO) a/alebo iné zmluvné vztahy, ktoré nesuvisia s predmetom
sluzieb, ktoré spolo¢nost doddva ako zmluvny partner a
Zakonna povinnost (plnenie povinnosti dodavatela) podla pravnych predpisov:
Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (evidencia uplatnenych prav
zodpovednosti za vady), Obciansky zakonnik (reklamacie)



Prijemcovia
osobnych
Udajov:

Doba
uchovavania
osobnych
Udajov:

zmluvné strany, auditor, advokat, exekUtor

10 rokov od skoncenia zmluvy

Poskytnutie osobnych Udajov nie je vasou povinnostou, je pozZiadavkou pre Ucely uzatvorenia
zmluvy prevadzkovatelom, v pripade ich neposkytnutia prevadzkovatel nemébze uzatvorit zmluvu
a zabezpedit jej plnenie. To plati aj pre plnenie zakonnych povinnosti podla osobitnych pravnych
predpisov.

B) SPRAVA REGISTRATURY

Pravny zaklad Osobné Udaje su spracuvané vo verejnom zaujme podla ¢l. 6 ods. 1 pism. e)
spracuUvania: GDPR v sulade s pravnymi predpismi upravujucimi spravu registratiry
a povinnosti pri archivnictve: zédkon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratUrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Ucel spraclvania: Sprava registratury, evidencia prijatej a odoslanej posty

Prijemcovia - . - , . .
osobnych tdajov: Ministerstvo vnutra SR, iny opravneny organ $tatu
Doba

uchovavania 10 rokov

osobnych udajov:

C) VEDENIE UCTOVNICTVA

Pravny zaklad Plnenie zakonnych povinnosti v stlade s €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR podla
spracuvania: pravnych predpisov, najma:

zakon ¢&. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov,

v

zakon &. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,

v

zakon ¢&. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,
zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov,

zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov,

zakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni v zneni neskorsich
predpisov,

zakon ¢. 650/2004 Z. z. o dopIinkovom ddchodkovom sporeni a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 462/2003 Z. z. o nahrade prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti
zamestnanca a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

zakon &. 152/1994 7. z. o socialnom fonde a o zmene a doplneni zédkona &.
286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorSich predpisov,

zakon ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,

zakon &.124/2006 Z. z. 0 bezpecénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni
niektorych zakonov



Ucel spractvania:

Prijemcovia
osobnych udajov:

Doba
uchovavania
osobnych udajov:

70

zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu

PInenie zakonnych povinnosti pri vedeni u&tovnictva, PInenie povinnosti
zamestnavatela sUvisiacich s pracovnym pomerom alebo obdobnym vztahom
vratane predzmluvnych vztahov

danovy Urad, zdravotnd poistovna, socialna poistoviia, déchodkova
spravcovska spolo¢nost, inSpektorat prace, doplnkova déchodkova sporitelfia,
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, auditor, advokat

10 rokov, osobné spisy zamestnancov: 70 rokov

Poskytnutie osobnych Udajov na tento Ucel nie je vasou zdkonnou povinnostou, avsak ich
neposkytnutie ma za nasledok nemoznost poskytnut sluzby a dodrziavat su¢asne zakonné
povinnosti suvisiace s vedenim U&tovnictva.

D) SUDNE SPORY A MIMOSUDNE VYMAHANIE PRAVNYCH NAROKOV

Pravny zaklad
spracUvania:

Ucel spracuvania:

Prijemcovia
osobnych udajov:

Doba uchovavania
osobnych udajov:

Ugel zlugitelny s povodnym U&elom spracuvania, ak pri danej spracovatelskej
¢innosti je mozné predpokladat uplatnenie pravnych narokov alebo obhajobu
prav prevadzkovatela v sulade so zakonmi:

zakon €. 160/2015 Z. z. civilny sporovy poriadok,

zakon &. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok,

¢l. 9 ods. 2 pism. ¢) GDPR, ak su predmetom uplatfiovania pravnych narokov
osobné uUdaje osobitnej kategdrie podla ¢l. 9 GDPR,

zakon &. 233/1995 Z. z. Exeku¢ny poriadok

Sudne spory a mimosudne vymahanie pravnych narokov

Ugastnici konania, iny opravneny subjekt, napriklad advokat, exekutor,
spolo¢nost vymahajuca pohladavky, sud, organy ¢inné v trestnom konani,
priestupkovy organ a pod.

5 rokov od ukoncenia konania

E) OZNAMOVANIE PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI

Pravny zaklad
spracuvania:

Ugel spracuvania:

Prijemcovia
osobnych Udajov:

Doba uchovavania
osobnych udajov:

Plnenie zakonnej povinnosti v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR podla
pravnych predpisov:

zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

PreSetrovanie podnetov suvisiacich s oznamovanim protispolocenske;
¢innosti

U&astnici konania, Urad na ochranu oznamovatelov protispolodenskej
¢innosti, Ministerstvo spravodlivosti SR

5 rokov



Poskytnutie osobnych Udajov na tento Ucel nie je vaSou zédkonnou povinnostou ak ste
oznamovatel, avSak ich neposkytnutie ma za nasledok nemoznost presetrit podnet v sulade
s pravnymi predpismi a poskytnut vam potrebné zaruky.

F) SIETOVA A OBJEKTOVA BEZPECNOST, MONITOROVANIE KAMERAMI

Pravny zaklad
spracUvania:

Ugely spractvania:

Prijemcovia
osobnych udajov:

Doba uchovavania
osobnych udajov:

Je v opravnenom zaujme prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a
sUc¢asne jeho povinnostou vyplyvajicou z GDPR prijat primerané
bezpecnostné opatrenia s cielom zamedzit nezdkonnému spracuivaniu
osobnych Udajov a inych informacii, ktoré je v prostredi prevadzkovatela
potrebné chranit, chranit svoj majetok a zdravie os6b pohybujucich sa

v monitorovanom priestore. Spraculvanie osobnych Udajov v ramci sietovej

a objektovej bezpelnosti sa tyka 0sob, ktoré sa pohybuju v objekte a /alebo
vyuzivaju pracovné prostriedky prevédzkovatela a/alebo sa pripajaju do siete
prevadzkovanej spolo¢nostou a /alebo v stupuju do informacnych systémov
pri poskytovani sluzieb.

Sietova a objektova bezpecnost, vratane ochrany majetku, Zivota a zdravia
kamerovym systémom.

Auditor, sprostredkovatel, advokat, opravneny verejny organ (napriklad
organy ¢inné v trestnom konani alebo priestupkové organy)

1 rok (udaje o logovani, ¢innosti v informacnych systémoch), kamerovy
zaznam 72 hodin

G) KONTAKTNE UDAJE

Pravny zaklad
spracuvania:

Ugel spracuvania:

Prijemcovia
osobnych udajov:

Doba uchovavania
osobnych udajov:

Je v oprdvnenom zaujme prevadzkovatela spracuvat kontakty subjektov, s
ktorymi vedie komunikaciu, ma obchodné vztahy a pod.; v spojeni s § 78 ods.
3 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov zamestnavatel
poskytuje alebo zverejiiuje osobné Udaje svojich zamestnancov, ak je to
potrebné v suvislosti s plnenim pracovnych povinnosti

Spracuvanie kontaktnych udajov s cielom komunikovat a efektivne
zabezpecovat fungovanie spolo¢nosti prevadzkovatela a plnenie sluzieb.

Ucastnici komunikacie

po dobu trvania zmluvného vztahu, po dobu platnosti uvedenych
kontaktnych udajov

H) ZIADOSTI DOTKNUTYCH 0SOB

Pravny zaklad
spracUvania:

Plnenie zakonnych povinnosti podla €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR v sulade
spravnymi predpismi:

Nariadenie EU 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (Nariadenie GDPR),

zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov



Ucel spractvania:

Prijemcovia
osobnych udajov:

Doba uchovavania
osobnych udajov:

Vybavovanie Ziadosti dotknutych osdb uplatiujlcich si svoje prava podla
GDPR

Dotknuté osoby uplatiiujuce svoje prava, opravneny organ statu

5 rokov

Poskytnutie osobnych Udajov na tento Ucel nie je vaSou zakonnou povinnostou, avSak ich
neposkytnutie ma za nasledok nemoznost riadne vybavit vasu poziadavku, napriklad spristupnit
osobné Udaje, alebo vas pre tento Ucel identifikovat.

1) MARKETING

Pravny zaklad
spracUvania:

Ucel spracuvania:

Prijemcovia
osobnych udajov:

Doba uchovavania
osobnych udajov:

Opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
Zmluva, ktorej dotknutou osobou je jedna zo zmluvnych stran podla &l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR

Suhlas dotknutej osoby podla &l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR

Osobné Udaje su spracuvané na zaklade opravneného zaujmu
prevadzkovatela s cielom propagovat svoju ¢innost, informovat o novych
produktoch a aktivitach, a prispievat tak k zvySovaniu povedomia

0 poskytovanych sluzbdch a k ekonomickému rastu spolo¢nosti
prevadzkovatela.

Podrobnosti o spracuvani osobnych udajov na marketingové ucely budu
spracované a poskytnuté individualne s ohladom na zvolend metddu (sutaz,
newsletter, prieskum spokojnosti, sutaze a aktivity na socidlnych sietach)

socialne siete, ak prebieha aktivita tam, sprostredkovatel (reklamna agentura
a pod.)

Po dobu trvania vztahu Dotknutej osoby k Spolo¢nosti a/alebo do odvolania
suhlasu a/alebo do skoncenia zmluvného vztahu, pripadne ak Dotknuta
osoba poda namietku voci priamemu marketingu (napriklad zasielanie
informacii o produktoch a sluzbach)

J) PODNETY, STAZNOSTI, REKLAMACIE

Pravny zaklad
spracuvania:

Ugel spracuvania:

Prijemcovia
osobnych udajov:

Doba uchovavania
osobnych udajov:

Opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Je v oprdvnenom zaujme prevadzkovatela zabezpecit riadne a v€asné
vybavenie podnetov, podani, staznosti a reklamacii s cielom zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzieb a budovat dobré meno spolo¢nosti prevadzkovatela.

dotknuté strany a osoby, dodavatelia sluzieb suvisiacich s predmetom
podania

5 rokov po vybaveni



K) KOMUNIKACIA PROSTREDNICTVOM SOCIALNYCH SIETi

Pravny zaklad

AN Opravneny zaujem prevadzkovatela podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
spracuvania:

Ugel spractvania:  Je v oprdvnenom zaujme prevadzkovatela zabezpedit efektivnu komunikaciu
s klientom prostrednictvom socialnych sieti, prijimat jeho Ziadosti, podnety a
sUc¢asne prezentovat prevadzkovatela a vytvarat komunitu priaznivcov
prevadzkovatela, 0s6b podporujlcich alebo zaujimajlcich sa o ¢innost
prevadzkovatela.

Prijemcovia Osobné Udaje, ktoré su predmetom verejnej komunikacie na socialnych
osobnych Udajov:  sietach, su verejne pristupné v sulade s nastavenim profilu prevadzkovatela
a v sUlade s nastavenim sukromia profilu dotknutej osoby.

Doba uchovavania

osobnych ddajov: po dobu trvania opravneného zaujmu (po dobu ¢innosti prevadzkovatela)

Poskytnutie osobnych Udajov na tento Ucel nie je vaSou zakonnou povinnostou, av§ak ich
neposkytnutie ma za nasledok nemoznost riadne vybavit vasu poziadavku, napriklad spristupnit
osobné Udaje, alebo vas pre tento Ucel identifikovat.

4. PRENOS DO TRETICH KRAJIN
Vase osobné Udaje do tretich krajin mimo EU neprendsame.
5. OCHRANA UDAJOV

V sulade s poziadavkami platnej legislativy sme zaviedli, vykonavame a udrziavame vSetky potrebné
bezpelnostné, technické a organizacné opatrenia, vnutorné kontroly a procesy, aby sme vase osobné
Udaje chranili, a to v sulade s najlepSou obchodnou praxou zodpovedajicou moznému hroziacemu
riziku pre vas ako dotknutd osobu. Zaroven zohladhujeme stav technologického vyvoja s cielom
chranit vase osobné Udaje pred ndhodnou stratou, zni¢enim, zmenami, neopravnenym zverejnenim
alebo pristupom.

Tieto opatrenia mdzu okrem iného zahffiat prijatie primeranych krokov k zaisteniu zodpovednosti
prislusnych zamestnancov, ktori maju pristup k vasim udajom, a Skolenie zamestnancov.

Elektronické Udaje su uchovavané v chranenej databaze na serveri, ktory je nas alebo je pre nas
vyhradeny. Osobné Udaje v papierovej forme su uchovavané v zabezpecenych skriniach v priestoroch
nasej spolocnosti. VSetky databazy obsahujuce osobné Udaje chranime pred ich poskodenim,
zni¢enim, stratou a zneuzitim.

6. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Pri spracuvani osobnych udajov reSpektujeme prava dotknutej osoby. Kazda dotknuta osoba, ktorej
osobné Udaje spracuvame, ma prava suvisiace s primeranou ochranou a legalnostou spracuvania jej
osobnych Udajov. Dotknuta osoba ma pravo:

Pravo na pristup: Mate pravo na pristup k vasim osobnym udajom a pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i
sa 0 vas spracuUvaju osobné Udaje. V pripade, Ze su 0 vas osobné Udaje spracuvané, mate pravo na
informacie v rozsahu tychto Informacii a na pristup k vasim osobnym uUdajom. Mate pravo na
poskytnutie kdpie osobnych Udajov, ktoré o vas mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako
vaSe osobné Udaje pouzivame. Vo vadsine pripadov vdm budd vase osobné Udaje poskytnuté v
pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto



informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budld vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné. Ak budete opakovane pozadovat poskytnutie vasich osobnych tdajov v tom istom
rozsahu, mdze vam Prevadzkovatel Uc¢tovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
nakladom.

Pravo na opravu: Mate pravo na opravu o vas spracUvanych osobnych Udajov, ak su nespravne alebo
nepresné. Je pre nas velmi dolezité, aby sme o vas mali spravne informacie. Ak preto zistite, ze
informacie, ktoré o vas evidujeme su nepravne, nepresné alebo nelplné, upozornite na to, a Ziadajte
0 opravu vasich udajov.

Pravo na zabudnutie: Ak o vas spracUvame osobné Udaje nezakonnym spdsobom, napr. dlhsie ako je
potrebné, alebo ich spracivame bezddvodne, mate pravo naich vymaz (tzv. pravo ,na zabudnutie”).

Obmedzenie spracuvania: Ak poZziadate o opravu vaSich osobnych Udajov, alebo namietate proti
vymazaniu vasich osobnych udajov, ak je ich spracuvanie protizakonné, alebo ak Prevadzkovatel
a/alebo Spolo¢ny prevadzkovatel uz nepotrebuje vase osobné Udaje pre svoje UCely, ale mbdZete ich
potrebovat vy na preukazovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo ste namietal
spracuUvanie vasich osobnych udajov z dalSich dévodov, obmedzime spracuvanie vasich osobnych
Udajov po dobu, kedy bude mozné vec vyriesit.

Pravo namietat: Ak sa domnievate, Ze Prevadzkovatel a/alebo Spolo¢ny prevadzkovatel nema pravo
na spraculvanie vasich osobnych Udajov, alebo ak chcete, aby automatizované rozhodnutie bolo
prehodnotené, mdzete proti ich spracuvaniu namietat. V takychto pripadoch mézeme pokracovat v
ich spracuvani iba vtedy, ak vieme preukazat presvedcCivé opravnené dbévody, ktoré prevazia vase
zaujmy, prava a slobody. Vase osobné uUdaje vSak mbézeme spracuvat vzdy, ak je to potrebné na
ur€enie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov. V pripade pochybnosti o naroku vam
odporu¢ame kontaktovat Prevadzkovatela.

Pravo na prenosnost: Mate pravo ziskat a poziadat Prevadzkovatela a/alebo Spolo¢ného
prevadzkovatela o prenos osobnych Udajov, ktoré ste nam poskytli, na ind tretiu stranu, v
StruktUrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Pravo na ziskanie a prenosnost
osobnych udajov sa v3ak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od vas ziskali na zaklade suhlasu alebo
na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran. Pravo na prenosnost sa nevztahuje na
osobné uUdaje, ktoré o vas spraclivame na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Pravo odvolat suhlas: Mate pravo kedykolvek odvolat suhlas, ktory ste nam udelili. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zédkonnost spracuvania dovtedy ziskanych osobnych Udajov.

Pravo namietat priamy marketing: V pripade, Ze namietnete spracuivanie vasich osobnych uUdajov na
Ucely priameho marketingu, prestaneme na tento Ucel vase osobné Udaje dalej spracuvat.

Pravo podat staznost: Ak sa domnievate, Ze vase osobné Udaje spraclivame nespravodlivo alebo
nezékonne, mdZete podat staznost dozornému orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; telefénne &islo:
00421 2 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

7. PLATNOST INFORMACIE

Informacie, ktoré sme vam povinni vzhladom na nase spraculvanie osobnych Udajov poskytnut, sa
mo&zu menit alebo prestat byt aktudlne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost tieto Informacie
upravit. Aktudine znenie tychto Informacii bude vzdy dostupné na naSich platformach (www.gfi.sk).



